OBECNA PRAVIDLA PRO RESENI ZAVAD NA PC

POKUD SE NECO NECEKANEHO PRIHODI:

1. Upozornéte na tuto skutecnost ihned ostatni pracovniky ktefi soucasné pracuji ve stejném programu.
Vypnéte viechny programy a provedte zalohu dat. Do vyfedeni problému nepofizujte do programi
dalsi data. Vase prace by mohla by byt znehodnocena.

2. NEPROVAEJTE PRENOSY DAT mezi jinymi PC. Hrozi nebezpeéi prenosu zavady.

3. Restartujte pocitac.

4. Provedte obnovu index{ véech programi jejichz ¢innost je na nich zavisla.

5. Zkontrolujte se zda zavada pretrvava.

6. Pokud zdvada trvad zhodnotte zda se vyplati provézt obnovu dat z nékteré z diivéjSich zaloh a chybé&jici
data doplnit nebo zavolat pomoc.

7. Odborna pomoc vétsinou stoji penize ale dokaze Vam usetfit mnoho ¢asu ktery tak mizete
vénovat vydélavani penéz nebo zabaveé.

CO DELAT A NEDELAT POKUD ZJISTITE NEJAKY PROBLEM S PROGRAMEM
NEBO DATY PROGRAMU APSi.

1. Ridte se obecnymi pravidly pro praci na PC viz. Gvod

2. Nez se rozhodnete zavolat na linku pomoci programu APSi, seznamte se s podminkami
poskytovani telefonické pomoci a cenikem sluzeb na www.apsi.cz. PoZadate li nas o
vzdalenou pomoc kterou bude zajiSténa naprava Vasi zdvady, bude Vam zaslana faktura za tuto
pomoc. Zavolanim pomoci vyjadfujete svij souhlas s cenou kterd je uvedena v nasem aktudlnim
ceniku sluzeb.

3. Pokud se rozhodnete volat nékterého z nasich pracovnik&i, uvédomte si pfedem ze:

Pokud se nemdZete dovolat napiste ndm prosim eMail. Je mozné e pravé fidime vozidlo, telefonujeme
s nékym jinym nebo pracuje pro zakaznika ktery nas plati za praci a ne za telefonovani.

Pokud odmitneme V&$ hovor nechceme se chovat nesludné, pouze jej z n&jakého vazného dlivodu
skute¢né pFijmou nemlZeme. V takovém pfipad& prosim nevolejte ihned znovu.

Na déalku vétsinou nejsme schopni identifikovat vady vaseho pocitace.

Jsme schopni odpovédné odpovidat pouze na dotazy tykajici se programi které vyrabime (APSi).
U ostatnich programi se obracejte na jejich vyrobce.

Pokud budete zadat pomoc na dalku po telefonu, budeme predpokladat Vasi znalost zéklad@ prace na
potitadi. Mezi tyto zéklady patFi prace se soubory v poéitaci, kopirovani souborl, mazani soubord,
presouvani soubordl, zalohovani dat , obnova dat , komprimace dat, obecnad orientace v PC (Tento
potitag, lokalni disky,slozky,nazvoslovi, kde mam umist&ny dileZité soubory ).

PFejeme Vam mnoho Uspéchl v praci.

s veskerou Uctou
kolektiv pracovnikd APSi



